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Aprendiz

Bienvenidos a la apertura de la actividad uno de nuestra complementaria “CRM-

administracién de la relacién con los clientes”. En el cronograma de actividades hay

‘unas tareas nuevas, asignadas las cuales tienen una fecha de inicio 22/09/23 y una fecha de

fin del 27/09/23. Para ubicar estas tareas ingrese al link contenido del curso que se

encuentra en la barra de herramientas. seguido por “provecto” después clic en

“Actividad 1" que contiene la guia de aprendizaje, los materiales de estudio ¥ todas las
i que se deben

Las actividades que deben desarrollar Iuego de revisar ¢l marterial de estudio de esta
semana son las siguientes:

1. Evidenci

: Evaluacion actividad de aprendizaje (Calificable)

2. Evidencia: Foro tematico «Aplicacion del CRM en las organizacioness.
(Calificable)

EX Evidencia: En la guia de aprendizaje 1 encontraran el punta donde dice
Informe sobre CRM v su aplinacién, por lo cual encontraran los puntos que debe de

llevar dicho Informe. (Calificable)

(Soy Eval
Nota: Estare disponible todos los dias (dias laborables solamente) de 5:00 pm a 6:00
pm para resolver sus dudas e inguietudes, inicie sesion a través de la herramienta de
chat ubicada en la esquina inferior derecha de |a plataforma. Recuerde que también
puede ponerse en contact conmiga a través del enlace "Mensajes” o mediante el
foro “dudas e Inquletudes y numero de celular 3102535644 jsigan Ias Indicaciones y
recomendaciones que se daran a lo largo del curso,

Exitos y espero disfruten de esta experiencia de ensq e
sprencizae.
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Asunto: Conferencia web - Bienvenida complementaria 25/09/23

Vista

Aprendiz

p la primera web sera llevada a cabo el dia 25
de septiembre a las 10:00 am, el nombre de esta sesiéon es " Bienvenida e
induccién a la complementaria 25/09/23"”

Para que ingresen a esta sesion deben hacer clic en el enlace " Contenido del
curso " en el menu del curso, una vez que esté dentro del enlace, haga clic en
Proyecto y luego haga Clic en sesiones en linea y dar ciic en sesiones en linea link
y buscar la fecha pertinente que se encuentra en el menu del curso.

También podran ingresar por el siguiente link
hitp://sena territorio latvideoconferencias. php?meetingld=3128729-bf&serverkey=0

Recuerde que esta sesion NO es calificable y NO afectara sus notas dentro del curso,
pero son importantes para su desarrollo contar con su presencia es muy importante.

Nota: Para participar en esta sesién en linea usted debera contar con los
implementos necesarios

Exitos y espero disfruten de esta experiencia de ense
aprendizaje
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Asunto: Foro Social - Disponible
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@ Queridos aprendices, ya se encentra habilitado el foro social, este es el

primer foro en el cual ustedes deberan realizar una publicacion de
presentacion con el curso e instructora.

Para ingresar en este foro deben entrar al ment de herramientas,
buscar foro deben dar clic y luego dar clic en foro social, estando
dentro de este solo deberan seguir las indicaciones que alli se
encuentran, para hacer su publicacién debe dar clic en “Responder”,
este foro es esencial para asegurar la continuacién y su deseo de
participar en el programa

Nota: Contaremos con varios foros a lo largo del curso, haga su
participacion oportuna para que de esta manera pueda tener una
retroalimentacién adecuada dentro de los plazos establecidos.

Exitos y espero disfruten de esta experiencia de ensefianza-
aprendizaje Offiine
Instructara lsahel Péraz
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Bienvenidos a las actividades iniciales de nuestro curso de CRM- administracion de
ia relacion con los clientes, cémo pudieron ver en el cronograma de actividades hay
unas tareas que deberan realizar en el dia de hoy, para ubicar estas tareas deberan
entrar en el link "contenidos del curso” que se en la barra de

seguido por “proyecto”, después click en “Actividades iniciales™.

Una vez estén dentro del link, las i que deberan las
cuales son:

* Actualizacion de datos personales en Sofiaplus (No Calificable)

* Respuestas a prueba de Sondeo (No Calificable)

* Presentacion en el foro social (No Calificable)

* Consultar los demos de navegacion a traves del link “contenido de curso, tutoriales”
(No Calificable)

Nota: Estaré disponible todos los dias (dias laborables solamente) de 5:00 pm a 6:00
pm para resolver sus dudas e inquietudes, inicie sesion a través de la herramienta de
chat ubicada en la esquina inferior derecha de la plataforma. Recuerde gue también
puede ponerse en contacto conmigo a través del enlace “Mensajes’ o mediante el
foro “dudas e Inquietudes y numero de celular 3102535644 jsigan las Indi
recomendaciones que se daran a lo largo del curso,
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